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EM RESUMO
Por que a auditoria foi realizada?

A seguranca puUblica foi apontada em
pesquisa como um dos maiores problemas
enfrentados pela sociedade piauiense. Dada
a relevancia desse direito fundamental, a
DFESP-3 fiscalizard a seguranca publica
durante a execucdo do PACEX 2020/2021.
Considerando a recente criacdo da Guarda
Civil Municipal de Teresina, bem como o
protagonismo que o referido 6rgdo tem
assumido nos ultimos meses, sobretudo em
virtude do estado de calamidade publica
decretado no Piaui para contencdo do
avanco do surto epidemioldgico do novo
coronavirus (COVID-19), a SECEX
solicitou a inclusao do tema “levantamento
e auditoria dos recursos organizacionais da
Guarda Municipal de Teresina-PI” no
PACEX 2020/2021, de modo a possibilitar &
DFESP-3 realizar acdo de controle no
periodo de distanciamento social em
decorréncia da Covid-19, o que foi
aprovado a unanimidade na Sessdo Plenaria
ordindria n°® 012, de 7 de maio de 2020,
Deciséo n° 334/20-E.

Quais 0s possiveis temas de auditoria
futura?

Auséncia de Unidade de Inteligéncia;
Fiscalizacdo da efetividade dos investimentos
do Projeto Teresina Protege; Fiscalizacdo da
regularidade das despesas com locacdo de
veiculos; Auséncia de ouvidoria instituida e
em funcionamento no &mbito da Guarda Civil
Municipal de Teresina e consequente porte
irregular de arma de fogo dos Guardas Civis;
Auséncia planejamento institucional, com o
estabelecimento de mecanismos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacéo
dos servigos prestados, com indicadores de
desempenho, a fim de assegurar que sejam
eficazes e contribuam para a melhoria do
desempenho organizacional da GCM de
Teresina; Auséncia de boa governanga de
pessoas e praticas gerenciais e institucionais
com a finalidade de estimular o
desenvolvimento de competéncias, a melhoria
do desempenho, a motivagdo e 0
comprometimento dos servidores com a
instituicao; Possivel  fragilidade  nos
mecanismos de integracio da GCM com a
sociedade civil; Insuficiente nivel de
compartilhamento de informacfes entre os
operadores de seguranca publica.

DIVISAO DE FISCALIZACAO
TEMATICA RESIDUAL - DFESP-3
TCE-PI

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE TERESINA

A Guarda Civil Municipal de Teresina/Pl foi criada por meio da Lei Complementar
n® 3.834, de 23 de dezembro de 2008. Possuindo carater civil, esta alicercada nos
principios de hierarquia, disciplina e dignidade da pessoa humana e se encontra
vinculada e subordinada a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e
Politicas Integradas - SEMCASPI, de acordo com o estabelecido na Lei
Complementar n® 4.994, de 7 de abril de 2017.

O que o TCE encontrou?

Apos a realizagdo dos procedimentos de levantamento, verificou-se, em sintese, que:
a Guarda Civil Municipal de Teresina ndo dispde de um Estatuto e de Regimento
Interno; o Organograma do 6rgdo ndo esté estabelecido formalmente; a GCM ndo
possui planejamento a nivel estratégico; ndo foram estabelecidos mecanismos de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servicos prestados, com
indicadores de desempenho; ndo ha politica municipal de seguranca publica; possui
Codigo de Etica, instituido por meio do Decreto Municipal n® 16.023/2016; seus
processos finalisticos e de apoio sdo mapeados e formalizados; ndo possui unidade
especifica para realizar seus processos licitatérios, os quais sdo celebrados pela
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos-SEMA; ndo ha
unidade para acompanhar a execugdo de seus contratos, tampouco possui unidade
especifica responsavel por celebrar seus convénios, haja vista que ambas as fungdes
sdo realizadas pela SEMCASPI; ndo possui unidade de Inteligéncia; adota processo
de avaliagdo dos resultados da Corporacdo, baseado no alcance de metas
previamente estabelecidas em procedimento formal; ndo formalizou modelo de
gestdo de riscos; possibilita & sociedade formas de participagdo no controle de suas
acoes; dispde de unidade de Corregedoria; ndo dispde de plano de carreira, nem
possui politica de incentivo com objetivo de reter os recursos humanos que possuam
competéncias essenciais para o cumprimento da missdo institucional; o Orcamento
da GCM consignado na LOA 2020 do Municipio de Teresina foi 426% maior do
que o valor executado pelo 6rgdo em 2019; a previsdo de despesas com Pessoal em
2020 ¢é 219% maior do que o valor executado em 2019; foi aprovado financiamento
no valor de R$ 30 milhdes junto ao BNDES para investimentos no Projeto Teresina
Protege; a maior despesa eletiva executada no exercicio de 2019 se deu com locagéao
de veiculos; insuficiente nivel de compartilhamento de informacdes entre os
operadores de seguranga publica; possivel fragilidade nos mecanismos de integracéo
da GCM com a sociedade civil e auséncia de boa governanga de pessoas e praticas
gerenciais e institucionais com a finalidade de estimular o desenvolvimento de
competéncias, a melhoria do desempenho, a motivacdo e o comprometimento dos
servidores com a instituigéo.

Quais os beneficios esperados?

Com as informagdes levantadas da GCM de Teresina, foram elencados os
possiveis temas que possam ser objeto de auditoria no érgdo, com o intuito de
apresentar proposi¢cdes que contribuam para o aperfeicoamento da gestdo da GCM
de Teresina, de modo a resultar, consequentemente, na melhoria da qualidade dos
servigcos prestados a populacdo teresinense, bem assim de maior efetividade das
acdes de seguranca publica.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista a competéncia do Tribunal de Contas do Estado para a realizagdo do controle
externo da Administracdo Publica, nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal e art. 85 da
Constituicdo do Estado do Piaui, e considerando a necessidade de aprimoramento de suas
atividades, sobretudo através da uniformizacdo do sistema de controle externo brasileiro, foi
aprovado, através da Decisdo Plenaria n°® 1.403/18-E (Processo TC/008882/2018), o Projeto de
Reestruturagédo do TCE/PI.

Dentre as alteracBes promovidas, destaca-se a criacdo de uma Diretoria de FiscalizagBes
Especializadas — DFESP, composta por divisdes especificas, quais sejam: Saude; Educacédo e
Temética Residual. A especializacdo da for¢a de trabalho tem como objetivo o aprimoramento do
controle e a melhoria da gestéo, viabilizando o acompanhamento de politicas puablicas, de modo a

aferir-lhes os resultados em beneficio da sociedade.

A Divisao de Fiscalizacdo Temética Residual — DFESP-3 néo esta previamente vinculada a
uma teméatica especifica, logo, sua atuacdo deve ser direcionada motivadamente para politicas
publicas de extrema relevancia néo fiscalizadas pelas outras Divisdes Especializadas, e, no periodo
correspondente ao PACEX 2020/2021, esta Divisdo tera sua atuagdo voltada para a SEGURANGCA
PUBLICA.

A Secretaria de Controle Externo — SECEX desta Corte solicitou a inclusdo do tema
“levantamento e auditoria dos recursos organizacionais da Guarda Municipal de Teresina-Pl” no
Plano Anual de Controle Externo PACEX 2020/2021, com vigéncia de 01 de abril de 2020 a 31 de
margco de 2021, de modo a possibilitar & DFESP-3 realizar acdo de controle no periodo de
distanciamento social em decorréncia da Covid-19, o que foi aprovado a unanimidade na Sesséo
Plenaria ordinaria n° 012, de 7 de maio de 2020, Deciséo n° 334/20-E.

Em seguida, o Presidente do TCE/PI, no uso de suas atribui¢des legais, por meio da Portaria
n® 210/2020, resolveu credenciar esta equipe para instrucdo de processo de
Fiscalizagcdo/Levantamento, abarcando as unidades jurisdicionadas: Prefeitura Municipal de Teresina
— PMT, Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas — SEMCASPI e
Guarda Civil Municipal de Teresina — GCM, nos exercicios de 2019 e 2020, tendo por objeto de
controle: levantamento da gestdo e dos recursos organizacionais da Guarda Civil Municipal de
Teresina/Pl.

1.1 Objetivo e Escopo do Levantamento

O objetivo geral deste Levantamento consiste em avaliar o processo de gestdo, bem como os

recursos organizacionais (materiais, orgcamentarios, financeiros, humanos, administrativos e de
4
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informacdes) da Guarda Civil Municipal de Teresina, com vistas a afericdo da qualidade dos servicos

prestados a populagéo. Sao objetivos especificos identificar se:

a) Os objetivos e resultados esperados da GCM estédo claramente definidos e alinhados
com as diretrizes estratégicas da Seguranca Publica estabelecidas no Referencial
Béasico de Governanca do TCU, de forma que o desempenho do 6rgdo possa ser
acompanhado, avaliado e melhorado ao longo do tempo?

b) Os recursos organizacionais (fisicos, materiais, orcamentarios, financeiros, humanos,
administrativos e de informacdes) sao suficientes e compativeis para a realizacédo das
suas atribuicdes?

c) O ambiente e a rotina de trabalho sdo adequados para o bem-estar dos funcionarios,
seguindo os preceitos de seguranca e medicina do trabalho?

d) Os servicos prestados pela Guarda Civil Municipal de Teresina sdo eficientes e
contribuem efetivamente para o cumprimento da sua competéncia prevista na Lei
Complementar n°® 3.834/2008?

e) Existe uma relacé@o cooperativa, sistémica e harmonica entre a Guarda Civil Municipal

de Teresina e os demais 6érgaos integrantes do SUSP?

Para definicdo do escopo foram realizadas reunides por teleconferéncia, requisicdo de
documentos, bem como pesquisas na internet e uso de procedimentos administrativos do Grupo de
Atuacdo Especial de Controle Externo da Atividade Especial- GACEP do MP/PI, encaminhados ao
TCE-PI em atencdo ao Acordo de Cooperagdo Técnica n° 002/2019, publicado no Diario Oficial
Eletronico TCE-PI n° 39, de 25/02/2019.

Por fim, restou delimitado o escopo abarcando as unidades jurisdicionadas: Prefeitura
Municipal de Teresina — PMT, Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas
Integradas — SEMCASPI e Guarda Civil Municipal de Teresina — GCM, nos exercicios de 2019 e
2020, tendo por objeto de controle: levantamento da gestdo e dos recursos organizacionais da

Guarda Civil Municipal de Teresina/PI.

1.2 Metodologia

O Levantamento € um dos instrumentos de fiscalizacdo disponiveis para serem realizados
pelo controle externo. Possui arrimo juridico no artigo 177, 1V, c/c artigo 181 da Resolugcao TCE-PI n°
13/2011 (Regimento Interno), sendo seu escopo dividido em quatro incisos, resumidos em: conhecer
a organizacdo e funcionamento dos 6rgédos; definir o objeto da fiscalizagdo; indicar os meios e

instrumentos de fiscalizag&o; e avaliar a viabilidade da realizacdo da fiscalizagéo.
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Dessa forma, o presente trabalho consiste em um levantamento da gestdo e dos recursos
organizacionais da Guarda Civil Municipal de Teresina/PI, justificando sua relevancia no presente
momento, apresentando uma visao geral acerca do 6rgéo e indicando alguns problemas vivenciados

que possam ser objeto de auditoria(s) vindoura(s) por parte da presente Divis&o.

No intuito de coletar e sistematizar informacdes acerca do objeto a ser fiscalizado, procedeu-
se a realizacdo de pesquisas e estudos preliminares, aplicacdo de questionario eletrénico (Peca 7),
requisicdo de informacdes (Peca 8) e reunifes telepresenciais com representantes do GACEP, PMT,
SEMCASPI e GCM.

O questionario eletrénico aplicado foi elaborado com base em modelo fundado no Referencial
Béasico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido — TCU, bem como nos questionarios
aplicados pelo TCU quando do levantamento do indice de Governanga da Seguranca Publica das
organizacfes de seguranca publica (vide peca 7). O modelo de levantamento de dados conjugou
elementos de governanca publica e de governanca corporativa (macrodimensées), desdobrando-se
em sete dimensdes: Estratégia; Arranjos Institucionais; Tecnologia e Conhecimento; Resultados;
Gestéo; Pessoas; Controles.

A aplicacdo do questionério eletrdnico, bem como as informagfes requisitadas levantaram
dados que permitiram extrair evidéncias para dar suporte ao diagnostico da Guarda Civil Municipal de
Teresina/Pl, notadamente no que diz respeito a sua situagdo organizacional, bem como aos
mecanismos de governanca utilizados pela corporacdo para implementar de forma efetiva as politicas

publicas de seguranca de sua competéncia.

Cumpre destacar que o presente relatério € composto por 6 (seis) capitulos, sendo o primeiro
dedicado a introdugcéo, metodologia do trabalho e justificativa. No segundo sera apresentada uma
visdo geral e a base normativa da Guarda Civil. No terceiro capitulo sera realizado um levantamento
da gestdo e instrumentos de controle da GCM, o que envolve sua estrutura organizacional, sua
gestdo coorporativa e seus controles e gestdo de riscos. No quarto capitulo, proceder-se-a uma
minuciosa andlise dos recursos organizacionais da GCM, abordando seus recursos humanos,
recursos orcamentarios e aspectos orcamentarios, recursos materiais e recursos tecnolégicos. Por
fim, no capitulo cinco serdo apontados possiveis temas de auditoria e no capitulo final sera

apresentada a consequente proposta de encaminhamento.

1.3 Justificativa

Dentre a extensa gama de direitos previstos no rol da Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
verifica-se a seguranca como um direito social e fundamental, com fulcro no caput dos artigos 5° e

6°. Por sua vez, conforme disposto em seu artigo 144, a seguranca publica é considerada um
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direito de todos e dever constitucional do Estado, exercida com a finalidade da preservacdo da

ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

Tal regramento encontra-se em consonancia com documentos internacionais que regem a
matéria, como a Declaracéo de Direitos do Homem e do Cidadé&o (1789), a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos (1948) e a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (1969),
promulgada por meio do Decreto n° 678/1992. Nesse cenario, importa destacar que a seguranca
publica encontra-se intrinsecamente relacionada a dignidade da pessoa humana, o que permite

qualifica-la, também, como um direito humano.

A Constituicdo estabelece, ainda, em seu art. 144, § 6°, que “as policias militares e corpos de
bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as
policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios”. Dessa forma,
estabeleceu uma responsabilidade prioritaria dos governos estaduais para questdes afetas a

seguranca publica mais préxima ao cotidiano dos cidadaos.

No contexto estadual, deve-se destacar, ainda, a importancia dada & seguranga publica na
Lei Organica da Administracdo Publica do Estado do Piaui, Lei Complementar n°® 28/2003, que, em
seu art. 3° I, determinou que as acdes do Poder Executivo visam assegurar prioritariamente:

educacdo, saude e seguranca publica a populacao do Piaui.

Com vistas ao cumprimento do dever constitucional do Estado Brasileiro foi promulgada a Lei
n° 13.675, de 11 de junho de 2018, a qual disciplinou a organizagéo e o funcionamento dos 6rgdos
responsaveis pela seguranca publica, criou a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social

(PNSPDS), bem como instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP).

A referida regulamentacdo estabeleceu, de forma geral, principios, objetivos, estratégias,
competéncias, meios e instrumentos por meio dos quais deve ser realizada a atividade do Estado

Brasileiro no &mbito da seguranca publica.

Insta salientar que, conforme disp&e o art. 9°, caput e § 2°, inciso VII, da Lei n° 13.675/2018,
as guardas municipais sdo 6rgdos integrantes operacionais do Sistema Unico de Seguranca
Pablica (SUSP), e devem atuar nos limites de sua competéncia, de forma cooperativa, sistémica e

harmonica.

Por sua vez, é competéncia do Ministério Extraordinario da Seguranc¢a Publica, responsavel
pela gestdo do SUSP, promover acdes que visem efetivar o intercambio de experiéncias técnicas e

operacionais entre os 6rgéos policiais federais, estaduais, distrital e as guardas municipais.

Ante o exposto, considerando a recente criagdo da Guarda Civil Municipal de Teresina, bem
como o protagonismo que o referido érgéo tem assumido nos dltimos meses, sobretudo em virtude do
estado de calamidade publica decretado no Piaui para contencdo do avango do surto epidemioldgico
do novo coronavirus (COVID-19), revela-se um campo fértil para auditorias e fiscaliza¢cdes no ambito

desta Corte de Contas.
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2. VISAO GERAL E BASE NORMATIVA

O tema da seguranca publica conquistou um capitulo proprio na Constituicdo Federal de
1988, vislumbrado no artigo 144, que dispbe constituir a mesma um dever do Estado, direito e

responsabilidade de todos.

Ainda nos termos do citado artigo da Constituicdo Federal, a seguranca publica é exercida
para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrim6nio através dos
orgéos: policia federal, policia rodoviaria federal e policia ferroviaria federal, organizadas e mantidas
pela Uni&o; e policia civil, policia militar e corpo de bombeiro militar, subordinados aos Governadores
dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios (§ 6° do art. 144).

Ressalta-se que no citado rol ndo existe um 6rgdo de competéncia dos Municipios, porém o
88° do art. 144, facultou-lhes a criacdo de guardas municipais, que se destinam, entretanto, a

protecdo de seus bens, servicos e instala¢des, conforme dispuser a lei de criagéo.

A Constituicdo do Estado do Piaui, promulgada em 1989, reservou também um titulo para o
tema seguranga publica, discorrendo nos artigos 156 e seguintes acerca das competéncias e
atribuicbes dos érgaos que a exercem, quais sejam, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros
Militar. Por seu turno, estabeleceu em seu art. 157 a possibilidade de criagdo das guardas municipais,

sendo vejamos:

Art. 157. Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a protecédo de

seus bens, servigos e instalagbes, conforme dispuser a lei.

A Guarda Civil Municipal de
Teresina/Pl foi criada por meio da Lei
Complementar n° 3.834, de 23 de dezembro
de 2008. Possuindo carater civil, esta
alicercada nos principios de hierarquia,

disciplina e dignidade da pessoa humana e

se encontra vinculada e subordinada a
Secretaria  Municipal de  Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas Integradas -

SEMCASPI, de acordo com o estabelecido na

Lei Complementar n°® 4.994, de 7 de abril de
2017.

Constitui 6rgéo de seguranca e protecao ao patriménio municipal e deve atuar especialmente
no sentido de: (i) proteger bens e servigos e instalagdes de dominio publico do Municipio de Teresina,

inclusive da Administracdo Indireta; (ii) orientar a comunidade local quanto ao direito de utilizacdo dos
8
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bens e servigcos publicos; (iii) colaborar, quando solicitada, com as operaces de defesa civil do

Municipio; (iv) proteger o meio ambiente local; (v) colaborar com as a¢des de prevencéo as drogas.

Por sua vez, deverd ser estruturada da seguinte forma: | — Comando; Il — Inspetorias; 1l —

Guardas Civis Municipais, conforme dispde o art. 4° da Lei Complementar n° 3.834/2008, ao passo

que os recursos para manutencdo e funcionamento da Guarda Civil Municipal de Teresina seréo

oriundos das seguintes fontes:

| — dotacBes consignadas no Orcamento Municipal de Teresina;

Il — autorizagdes de créditos suplementares, adicionais ou especiais;

Il — subvencgdes e auxilios de poderes publicos;

IV — recursos provenientes de convénios e acordos firmados com entidades publicas
ou privadas, governamentais ou ndo-governamentais, nacionais ou internacionais;

V — repasse de subvencdo social a ser consignado no Or¢camento Municipal de

Teresina;

VI — doacgdes, legados, subvencgdes e outros recursos que lhes forem destinadas;
VIl — outras receitas eventuais e imprevistas.

Outro normativo que merece destaque, editado pela Unido e de observancia pelos Estados e

Art. 2° Constituem
Base Institucional
da Corporagéo
da Guarda Civil
Municipal (GCM)

de Teresina:
|- ética
profissional;

Il - a
hierarquia;

Il - a

disciplina;

IV - o estrito
cumprimento
do dever
legal.

Art. 3° A

servidores

conduta dos
integrantes da
Corporagéio da Guarda
Civil Municipal (GCM) de
Teresina, no desempenho
no cargo e fungdo ou fora
deles, deve ser pautada
nos seguintes principios
éticos e morais:

| - do respeito a
dignidade humang;

Il - do respeito a
cidadania;

Il - do respeito & justica;

IV - do respeito &
legalidade;

V - do respeito & coisa

publica;

VI - do decoro, zelo,
eficiéncia e consciéncia

do dever legal;

VIl - da preservagéo da
ética e da natureza dos
servigos publicos - o bem

comum.

DECRETO N° 16.023, DE 6 DE JUNHO DE 2016

Municipios, é a Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018, a qual, além de disciplinar a organizacdo e o

funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela
seguranca publica, criou a Politica Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS)
e instituiu o Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), os quais representam um
verdadeiro marco na gestdo da segurangca em

nivel nacional.

Conforme informado em topico anterior,
dispde o art. 9° caput e § 2°, inciso VII, da Lei
n° 13.675/2018, que as guardas municipais
sdo Orgdos integrantes operacionais do
Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP),
e devem atuar nos limites de sua competéncia,

de forma cooperativa, sistémica e harmonica.

Por fim, o Decreto n° 16.023, de 6 de
junho de 2016, institui 0 Regulamento Geral e
o Coédigo de Etica e Disciplina da Guarda
Civil Municipal (GCM) de Teresina, elaborado
em conformidade com o Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio de Teresina, e
determina os principios norteadores do referido

orgdo e as regras referentes a hierarquia,

9
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disciplina, sinais de respeito e tratamento, deveres, responsabilidades, identificacdo funcional,
armamento, infrac8es disciplinares, rito processual, revisdo e recompensas. O normativo sera mais

detidamente examinado no decorrer deste relatério.

3. LEVANTAMENTO DA GESTAO E INSTRUMENTOS DE CONTROLE

As organizacdes publicas em geral possuem alto grau de complexidade e necessitam
implementar boas praticas de gestdo, lideranga, estratégia e accountability para alcancarem
resultados consistentes, dispondo de mais condi¢cfes para transformar recursos em bons resultados

para a sociedade.

Uma boa gestdo esta intimamente relacionada as estratégias, processos e politicas
organizacionais cotidianas, as quais buscam atingir os objetivos inicialmente tracados pela
administragdo publica, com o melhor custo-beneficio. Noutras palavras, preocupa-se com a eficicia e

a eficiéncia de suas ag0es.

O Tribunal de Contas da Unido’, partindo das Diretrizes da Intosai para auditoria de
desempenho - Implementation Guidelines for Performance Auditing (ISSAI 3000/1,2004), apresenta

0s conceitos de eficiéncia e eficacia nos seguintes termos:

« Eficiéncia: E definida como a relagio entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e
0s custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos
os padrées de qualidade. (...) Portanto, podemos considerar que o conceito de eficiéncia esta

relacionado ao de economicidade.

« Eficacia: O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos,
traduzidos em metas de producgéo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos

de acordo com o estabelecido no planejamento das agdes.

Atualmente, compreende-se que a gestdo estd incluida dentro de um conceito macro de
Governanca. Nos termos do Referencial Basico de Governanca aplicavel a érgdos e entidades da
administracdo publica, elaborado pelo TCU (22 versdo- 2014): “a boa governanga publica tem como
propdsitos conquistar e preservar a confiangca da sociedade, por meio de conjunto eficiente de
mecanismos, a fim de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse
publico”.

Por sua vez, ressalta-se a diferenca apontada pelo TCU entre os conceitos de gestdo e
governanga: “Enquanto a gestao € inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo
responsavel pelo planejamento, execugao, controle, agdo, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes

colocados a disposicao de 6rgdos e entidades para a consecugdo de seus objetivos, a governanca

1 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Unido. -- 3.ed. —
Brasilia: TCU, Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagdo de Programas de Governo (Seprog), 2010, p. 14.
10
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prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuacdo da gestdo, com vistas ao

atendimento das necessidades e expectativas dos cidadaos e demais partes interessadas”.

GOVERNANCA GESTAO
e
. ¥ ¥
Estratégia & “(?
2 %
é
e
Accountability e
9, &
A &

Monitora®

Fonte: TCU, Referencial Basico de Governancga aplicavel a érgaos e entidades da administragdo publica (22 versdo- 2014).

* Definir o direcionamento * Implementar programas;
estratégico; e Garantir a conformidade com

* Supervisionar a gestdo; as regulamentacdes;

* Envolver as partes * Revisar e reportar o
interessadas; progresso de agdes;

* Gerenciar riscos estratégicos; * Garantir a eficiéncia

* Gerenciar conflitos internos; administrativa;

* Auditar e avaliar o sistema * Manter a comunicagao com
de gestdo e controle; e as partes interessadas; e

* Promover a accountability * Avaliar o desempenho e
(prestagdo de contas e aprender.

responsabilidade) e a

transparéncia. ' V

FUNCOES DA FUNCOES DA (
g

GOVERNANCA GESTAO
Dada a intrinseca relagéo existente entre os dois conceitos acima expostos, e considerando o

objetivo do presente levantamento, qual seja, conhecer a organizacdo e o funcionamento da Guarda
Civil Municipal de Teresina/Pl, definir o objeto de posterior fiscalizagcdo, indicar seus meios e
instrumentos, bem como avaliar a viabilidade e oportunidade de sua realizagdo, serdo analisados
aspectos referentes a gestdo e a governangca do referido 6rgdo, conjugando elementos de

governanca publica e de governanca corporativa.

3.1 Estrutura Organizacional
a) Estrutura organizacional formalizada

A Lei Complementar n® 3.834, de 23 de dezembro de 2008, é o normativo responséavel pela

criacdo do referido 6rgdo, ao passo que o Decreto n° 16.023, de 6 de junho de 2016, institui o

11
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Regulamento Geral e o Cadigo de Etica e Disciplina da Guarda Civil Municipal (GCM) de Teresina,
elaborado em conformidade com o Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Teresina, e
determina os principios norteadores do referido 6rgdo e as regras referentes a hierarquia, disciplina,
sinais de respeito e tratamento, deveres, responsabilidades, identificacdo funcional, armamento,

infragBes disciplinares, rito processual, revisdo e recompensas.

Através das respostas apresentadas por representantes da Secretaria Municipal Cidadania
Assisténcia Social e Politicas Integradas a pesquisa enviada por meio de questionario eletrénico,

constatou-se a existéncia de uma estrutura organizacional informal, através da qual se identificou:

v' Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas;
v' Secretaria Executiva de Politicas Integradas;

v' Comando da Guarda Civil Municipal;

v' Corregedoria da Guarda Civil Municipal;
v

Guardas Civis Municipais.

Foi, ainda, enviado o Requerimento n°® 18/2020-DFESP-3 ao Comandante da Guarda Civil
Municipal de Teresina — GCM, com o objetivo de colhermos algumas informacdes organizacionais,
cuja resposta foi enviada através do Oficio N° 1156/2020 - CHEF-GAB-SEMCASPI.

Questionados acerca dos setores administrativos que compdem a Guarda Civil Municipal de
Teresina, nos foi informada a existéncia dos seguintes setores: Comando e Corregedoria com
subordinacdo a SEMCASPI. Tal informacdo estd em consonancia com a Lei Complementar n°
3.834/2008 e o Decreto n°® 16.023/2016, segundo os quais a corporacdo da GCM de Teresina sera

estruturada da seguinte forma:

SEMCASPI

GUARDAS
COMANDO INSPETORIAS CIVIS
MUNICIPAIS

Ocorre que a Guarda Civil Municipal de Teresina NAO dispde de um Estatuto e de

Regimento Interno. Ademais, o Organograma do 6rgdo ndo estd estabelecido formalmente,

12
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tampouco divulgado em sitio eletrdnico. Verificou-se, portanto, a auséncia de previsao formal da
estrutura organizacional satisfatéria.

b) Planejamento Institucional

Para a obtencéo de resultados eficazes, eficientes e efetivos se faz necessario que a gestao
elabore um Planejamento Institucional, estabelecendo um plano de a¢do com a finalidade de atingir
0s objetivos organizacionais, estes alinhados a missdo da organizacdo. Ademais, se faz necessario
que possua ferramentas adequadas para a avaliacdo dos resultados atingidos (metas especificas,
quantificaveis, relevantes e delimitadas no tempo, bem como indicadores), caso contrario resta
impossibilitada a correcdo das falhas/impropriedades existentes nos processos, levando o
administrador publico & manutengdo de processos burocraticos que ndo atingem os objetivos e as
metas planejadas.

Do exposto, o planejamento institucional configura um importante instrumento de gestdo, que
resulta da identificagdo, andlise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos recursos
disponibilizados, incluindo o estabelecimento dos niveis de competéncias e dos processos decisérios,
com vistas ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario, representantes da
Secretaria Municipal Cidadania Assisténcia Social e Politicas Integradas informaram que a Guarda

Civil Municipal NAO possui planejamento formalizado a nivel estratégico.

Ademais, em reunido telepresencial realizada em 26/06/2020 com os representantes da GCM
e da SEMCASPI, constatou-se que NAO foram estabelecidos mecanismos de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos servi¢os prestados, com indicadores de desempenho, a fim de
assegurar que sejam eficazes e contribuam para a melhoria do desempenho organizacional. Todavia,
informaram a realizacao de relatérios periddicos que detalham as agdes realizadas pela GCM (vide
Pecas 9 e 10).

Frisa-se que foi informado a esta equipe de auditoria que o planejamento estratégico esta
sendo elaborando por meio de Estatuto e Regimento Interno, os quais se encontram em fase de

andlise técnica pela Corregedoria da Guarda Civil Municipal e Procuradoria Geral do Municipio.

¢) Politica de Seguranca Publica

A politica municipal de seguranca publica é considerada um importante instrumento de
gestdo, cuja particularidade implica, de um lado, integrar objetivos e metas dos planos nacionais e
estaduais, traduzindo-os para a realidade do municipio e, de outro, prever a sua articulacdo as
demandas municipais, a fim de que se possa adequar o planejamento estadual as suas

particularidades.
13
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Trata-se, portanto, da elaboracdo formal de um plano de acdo, por meio do qual séo
decididas questdes referentes a alocacdo dos recursos publicos, com base em valores e diretrizes,
estabelecendo objetivos e metas a serem atingidas para a consecucdo do interesse publico. A
inexisténcia de politicas publicas formais fragiliza a constituicdo de arcaboucos legais para a sua

sustentacdo e a definicdo segura das fontes de recursos a serem alocados.’

O instrumento normativo é fundamental para que sejam estabelecidas responsabilidades
juridicas, com amparo no principio da legalidade, bem como para que acdes estratégicas passem a
ser exigiveis. Dessa forma, o plano torna-se imperativo para o setor publico e deixa de ser apenas

uma carta de intencdes.

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario, representantes da
Secretaria Municipal Cidadania Assisténcia Social e Politicas Integradas informaram que NAO ha

politica municipal de seguranca publica.

Todavia, aduziram que a politica municipal de seguranga publica encontra-se em debate,
inclusive com encaminhamento de proposta ao Secretario de Governo da criacdo da Secretaria
Municipal de Seguranca Publica. Porém, as referidas tratativas encontram-se suspensas em razao da

pandemia da Covid-19.

d) Integracéo organizacional

A integracdo da GCM interna, a integragdo com outros atores governamentais (p. ex. 6rgaos
estaduais e federais de seguranca publica) e a integracdo com a sociedade civil foi objeto de analise
neste levantamento em atencdo a dimensao arranjos institucionais, componente da governanga

publica.

A Integracdo interna relaciona-se as praticas de gestdo e governanga que envolvem o
relacionamento da alta administracdo das organiza¢gées com o seu publico interno, ou seja, entre a
autoridade méxima e o corpo de dirigentes ligados diretamente a ela e o conjunto de servidores
efetivos, ocupantes de cargo em comissdo, de funcdo de confian¢ca, de funcdo comissionada,

terceirizados, estagiarios e demais colaboradores dos 6rgaos avaliados.

Quanto a integracdo interna, em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de
guestionario eletrdnico, representantes da Secretaria Municipal Cidadania Assisténcia Social e
Politicas Integradas informaram que a alta administragdo da Guarda Civil Municipal de Teresina troca
informacdes gerenciais periodicamente com suas unidades subordinadas e vinculadas para a tomada

de decisdes. Trata-se de uma resposta subjetiva, a qual sera confirmada em posterior auditoria.

2 PROCOPIUCK, Mario. Politicas Publicas e fundamentos da administracdo publica: andlise e avaliacéo,
governanca e rede de politicas publicas, administragao judiciaria. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
14
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A Integracdo com outros atores governamentais busca evidenciar como se da a relacdo com
0s outros 6rgdos responsaveis pela seguranca publica, incluindo a esfera estadual, federal e as
demais unidades da federacéo.

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario eletrénico,
representantes da SEMCASPI informaram que, nos (ltimos 3 (irés) anos, a GCM de Teresina
participou de acgdes conjuntas com 0s seguintes os 0rgdos de seguranca publica: Policia Federal,
Policia Militar/Pl, Policia Civil/Pl, DETRAN/PI. Porém, ndo houve participacdo conjunta em acdes com

a PRF, a Forca Nacional de Seguranca Publica e as Guardas Municipais de outros Municipios.

Ademais, informaram que a Corporacédo integra o Comité Municipal de Acompanhamento da
Covid 19, consubstanciado em um grupo interinstitucional para troca de informacgfes e tomada de

decisBes conjuntas no enfrentamento da referida epidemia.

J& a integracdo com a sociedade civil estd ligada ao modo e ao grau de relacionamento entre
a instituicdo e a sociedade, sobretudo no tocante a participacdo da sociedade na formulacdo de

politicas publicas.

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario eletrbnico,
representantes da SEMCASPI informaram que a GCM de Teresina possibilita a sociedade civil
formas de participacdo no planejamento de suas acdes, dispondo dos seguintes canais diretos de
comunicacdo com a sociedade civil: Disque-denincia, Ouvidoria e aplicativo COLAB. Nessa seara,
informaram que NAO dispdem de sitio na internet, Redes Sociais (facebook, twitter, blog, etc.), Fale

conosco e Atendimento presencial.

—

L POSSUEM: NAO POSSUEM:
1. Site;

1. Disque-dentincia; 2. Redes Sociais;

2. Ouvidoria; .
3. Fale conosco;
3. Aplicativo

COLAB. 4. Atendimento

presencial.

Em relacdo a ouvidoria da GCM de Teresina, o Decreto Municipal n°® 16.023, de 6 de junho de
2016, estabelece em seu art. 7° que: “A Guarda Civil Municipal (GCM) de Teresina sera dotada de
uma Corregedoria Geral e uma Ouvidoria, 6rgdos préprios e permanentes com atribuicdes de

fiscalizag&o, investigacéo e auditoria”.

Insta destacar que tramita no Ministério Publico Estadual (GACEP) o Procedimento
Administrativo Integrado n° 043/2019, cujo objetivo é fomentar a instituicdo e funcionamento de
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orgaos de Ouvidoria relativos as agdes e atividades dos profissionais e membros do Sistema Unico
de Seguranca Publica — SUSP, compartilhado com esta Divisdo Técnica em atencdo ao Acordo de
Cooperagao Técnica n°® 02/2019 (Vide Peca 11).

Em reunido realizada no dia 09 de dezembro de 2019, na sede leste do MPPI, restou
confirmado que a Guarda Municipal de Teresina/Pl ndo dispée de Ouvidoria prépria, ndo obstante
seja requisito para que a Policia Federal fornega a ela armas de fogo, nos termos do artigo 29-D, II,
do Decreto 9.847/19.

Em uma segunda reunido, realizada no dia 29 de janeiro de 2020, na sede leste do MPPI, foi
informada a designacédo de Ouvidor para a Guarda Municipal, junto a Ouvidoria - Geral do Municipio
de Teresina/Pl, nos termos da Portaria n° 02/2020, de 24.01.2020, da SEMCASPI, bem como restou
deliberado que “o Ouvidor Municipal, juntamente ao Comando da Guarda Municipal de Teresina
encaminhard, no prazo de 30 (trinta) dias, os esclarecimentos acerca da criagdo de ouvidoria propria
para a Guarda Municipal”. A efetiva implantagdo da ouvidoria prépria da GCM de Teresina sera

confirmada em posterior auditoria.

e) Estrutura normativa

A analise da estrutura normativa busca avaliar a percepcdo da organizagdo acerca da
suficiéncia e a adequacdo do arcabouc¢o normativo de seguranca publica, sobretudo em relacdo a
distincdo precisa entre as competéncias estaduais e federais.

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario eletrbnico,
representantes da Secretaria Municipal Cidadania Assisténcia Social e Politicas Integradas
informaram que a Guarda Civil Municipal NAO possui cédigo de ética formalizado, o qual estaria sob

analise da Corregedoria da Guarda Civil Municipal - Procuradoria Geral do Municipio.

Todavia, verificou-se que o Decreto Municipal n® 16.023, de 6 de junho de 2016 (publicado no
DOM/Teresina - Ano 2016 - n° 1.919 — 17/06/2016), instituiu 0 Regulamento Geral e o Cédigo de
Etica e Disciplina da Guarda Civil Municipal (GCM) de Teresina, motivo pelo qual sera

desconsiderada a informacao apresentada no questionario.

Por sua vez, informou-se também que a corporacdo NAO possui normativos que tratam
de procedimentos operacionais padrdo. Cumpre ressaltar que foi formalizado o procedimento
operacional a ser adotado pela Guarda Civil Municipal de Teresina, na vigéncia do estado de
calamidade publica, em decorréncia da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, conforme Oficio
n® 030/2020 (vide Peca 12) enviado ao Ministério Publico Estadual pelo Secretario Municipal de
Governo e compartilhado com esta Divisdo em atengcdo ao no Acordo de Cooperagdo Técnica n°
02/2019.
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Em que pese o exposto, o procedimento padrdo informado supra é realizado em carater
excepcional, em virtude da constatacdo de descumprimento de ordem sanitaria expedida no decorrer

do estado de calamidade publica.

Dessa forma, a GCM de Teresina carece de um instrumento formal estabelecendo as
atribuicbes de suas unidades e seus procedimentos operacionais padrdo em situacBes de

normalidade.

3.2 Gestéao Corporativa

A gestdo é inerente e integrada aos processos da Corporacdo, sendo responsavel pelo
planejamento, execuc¢ao, controle e acdo, portanto, pelo manejo dos recursos e poderes colocados a
disposicdo da Corporagdo para a consecucdo de seus objetivos. A gestdo diz respeito ao
funcionamento do dia a dia e se preocupa com a eficacia (cumprir as a¢fes priorizadas) e a eficiéncia

das acdes (realizar as acdes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).3

As funcdes da Gestéo, com base no Referencial Bésico de governanca do TCU, séo:

a) implementar programas;

b) garantir a conformidade com as regulamentacdes;

C) revisar e reportar o progresso de agoes;

d) garantir a eficiéncia administrativa,;

€) manter a comunicagdo com as partes interessadas; e

f) avaliar o desempenho e aprender.

Neste item, analisaremos os aspectos da gestdo corporativa da GCM de Teresina
relacionados a seus processos finalisticos e a seus processos de apoio, bem como a forma como a
Corporagdo gerencia seus conhecimentos e avalia seus resultados para o aprimoramento
institucional.

a) Processos Finalisticos e Processos de Apoio

Os processos finalisticos sdo aqueles relacionados aos objetivos da instituicdo e geram
resultados para a sociedade, ja os processos de apoio sao 0s que fornecem suporte aos processos

finalisticos e encontram na prépria instituicdo o seu principal destinatéario.

Os processos finalisticos devem ser formalizados e classificados quanto a importancia para o

alcance da misséo organizacional, definindo-se indicadores de resultados para seu acompanhamento

3 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicavel a érgdos e entidades da
administracdo publica / Tribunal de Contas da Unido. Versdo 2 - Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestéo, 2014, pp. 31-32.
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sistematico. A mesma situacéo se aplica aos processos de apoio, que também devem ser mapeados,

formalizados e possuirem indicadores de resultados.

Cabe ressaltar que o Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica defende que a “gestdo publica
de exceléncia exige processos finalisticos e de
apoio adequadamente estruturados, a partir da
estratégia institucional, com base nos recursos
disponiveis, nos requisitos dos publicos alvos e nas

possibilidades e limitacdes juridico-legais”.*

PROCESSOS PROCESSOS
Ademais, 0 mapeamento de processos ¢ [REELEESERNESEEES DE APOIO

uma ferramenta de planejamento e gestdo que
permite ter uma visualizacdo completa do fluxo de
trabalho. O produto final sera um mapa que pode

ser utilizado pela gestdo para a otimizacdo,

identificacdo de gargalos, modernizacdo e Mapeamento
- ~ Os processos de
facilitacdo dos processos. apolo sdo mapeados
Mapeamenlo e formalizados
Em resposta ao questionario eletrénico o — o
) R . finalisticos sao
encaminhado a GCM de Teresina (Peca 11), mapeados e

formalizados
informou-se que tanto os processos finalisticos,

quanto os processos de apoio da Instituicéo

Licitacao

1
/iI/I Nao possui Unidade

sdo mapeados e formalizados.

especifica para
realizar processos

Segundo informado, a Corporagcdo possui licitatérios
ainda indicadores de resultados de seus |'
processos finalisticos. Cumpre ressaltar que a T {
GCM de Teresina ndo estabeleceu formalmente os e o e X
procedimentos  operacionais  padrées  para i
situacdes de normalidade (vide item 3.1, “¢”). et hary

acompanhar a
execucgao dos seus

Em relacdo aos processos de apoio, no contratos
entanto, a Corporagdo ndo possui uma unidade
especifica para realizar seus processos

o . - | FONTE: GCM - TERESINA
licitatérios, os quais sao celebrados pela

Secretaria Municipal de Administracdo e

Recursos Humanos-SEMA. Também n&o ha unidade para acompanhar a execu¢cao de seus
contratos, tampouco possui unidade especifica responséavel por celebrar seus convénios, haja

vista que ambas as funcdes séo realizadas pela SEMCASPI.

4 BRASIL, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica, Brasilia,
2014, p. 25.
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b) Gestdo do Conhecimento e Avaliacdo de Resultados

Em resposta ao referido questionario
eletrbnico, quanto a gestdo do conhecimento, a
GCM de Teresina informou que ndo possui uma
unidade de

inteligéncia. A  Corporacéo,

entretanto, utiliza estatisticas criminais e/ou
analises criminais para diagndstico e planejamento

de suas acoes.

No que diz respeito a avaliagcdo de
resultados, importante apresentar o disposto no
Referencial para Avaliacdo de Governanca de
Politicas Publicas do TCU, que define avaliacdo
como “processo conduzido antes, durante e/ou
depois da implementacdo da politica, onde se
efetua um juizo sobre seu valor ou meérito
considerando: a relevancia dos objetivos e
estratégias, a eficacia (ou efetividade) no alcance
dos objetivos e metas esperados, a eficiéncia no
uso de recursos, 0 impacto e a sustentabilidade da

intervencéo”.”

E imprescindivel, portanto, que o
planejamento governamental possua uma rotina
de acompanhamento e avaliacéo de seus projetos,
a fim de que sejam analisados os resultados com a

finalidade de aperfeicoar as politicas publicas.

A GCM de Teresina respondeu que existe

um processo de avaliacdo dos resultados da

Corporagdo, baseado no alcance de metas
previamente estabelecidas em procedimento
formal. Todavia, em reunido telepresencial

realizada em 26/06/2020 com o0s representantes
da GCM e da SEMCASPI, foi informado que NAO
existe  um

documento formal com 0

estabelecimento das referidas metas.

GESTAO DO

CONHECIMENTO

X

Inteligéncia

Nao possui Unidade de

Inteligéncia

Estalistlica

Utiliza estatisticas
e/ou analises
criminais para
diagnostico e

planejamento de
suas acoes

\
K
P e
TRIBUNAL

DE CONTAS
DO ESTADO
DO PIAUI

AVALIACAO DE
RESULTADOS

Ha Processo de
avaliacao de
resultados baseado
no alcance de metas

I’Ianejamenlon

Considera os
resultados no seu
planejamento

=%

Pol. Seguranca

Considera os
resultados na
politica municipal de
seguranca publica

| FONTE: GCM - TERESINA I

5 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial para avaliacdo de governanca em politicas publicas / Tribunal

de Contas da Unido. — Brasilia: TCU, 2014. p. 61.
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Ademais, segundo informado, a Corporacdo considera os resultados das avaliacdes na

formulacdo do seu planejamento e o governo municipal os considera na formulacdo da politica

municipal de seguranca publica.

3.3. Controles e Gestao de
Riscos

Analisaremos neste item aspectos da
gestdo referentes ao estabelecimento de controle
interno, gesté@o de riscos e Accountability, termo que
ndo tem uma traducéo especifica para o portugués,
mas que pode ser relacionado com

responsabilizacao, fiscalizacdo e controle social.

A instituicho de mecanismos de controle
interno integrados a uma eficiente gestao de riscos
representa uma boa préatica e objetiva gerenciar e
atenuar a possibilidade de que ocorréncias
supervenientes, seja de origem interna ou externa,
impecam que oS objetivos da organizagdo sejam

atingidos.

Nos termos do Referencial Béasico de
Governanga do TCU, “o desafio da governanga nas
organizagfes do setor publico é determinar quanto
risco aceitar na busca do melhor valor para os
cidaddos e demais partes interessadas, o que
significa prestar servico de interesse publico da
melhor maneira possivel (INTOSAI, 2007)”.6 A
consideragéo dos principais riscos de
implementacdo de uma politica publica é essencial
para o seu desenvolvimento, o que inclui identificar

e tratar esses I'iSCOS.7

A GCM de Teresina informou que NAO

existe uma unidade de Controle Interno

formalmente instituida na estrutura organizacional

CONTROLE
INTERNO

x A Sociedade
participa do controle
Controle Interno de suas acdes

N&ao possui Unidade de
Controle Interno

GESTAO DE
RISCOS

2N

Nao formalizou
modelo nem
mecanismos de
gestao de riscos

Corregedoria

Dispoe de unidade
de Corregedoria

Responsabilizaci

Possui
procedimentos
especificos para
responsabilizacao de
servidores

I FONTE: GCM - TERESINA I

® Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicavel a 6rgédos e entidades da

administracdo publica, Op. Cit. p. 57.

7 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial para avaliacdo de governanca em politicas publicas, Op. Cit. p.

63.
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da Corporacéo. Esclareceu que o controle “interno” é realizado pela SEMCASPI, ndo fazendo parte

da estrutura da prépria Guarda.

O controle interno, cujas competéncias, procedimentos e processos de trabalho devem ser
formalmente instituidos, € importante para alertar, periodicamente, a alta administragdo sobre
situagfes que possam comprometer o cumprimento das metas e objetivos do plano estratégico da

Corporagéo.

A Corporagédo também NAO formalizou seu modelo de gestdo de riscos, nem estabeleceu
formalmente os mecanismos de gestédo de riscos para identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos

relevantes.

Por sua vez, Accountability, segundo as normas de auditoria da Intosai, consiste na obrigacao
que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e
organizacfes publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programética

que Ihes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas responsabilidades.

Accountability envolve, portanto, transparéncia, responsabilizacdo, comunicagdo e
prestacdo sistemética de contas, com o estabelecimento de mecanismos de incentivo e sangdo aos

responsaveis pelo alcance dos objetivos da politica ptblica.?

No que diz respeito a accountability, a GCM de Teresina informou que possibilita a
sociedade formas de participacdo no controle de suas ac¢des, dispondo dos seguintes canais
diretos de comunicacdo com a sociedade civil: Disque-denulncia, Ouvidoria e aplicativo COLAB,
afirmou ainda que dispde de unidade de Corregedoria em sua estrutura interna (prevista no art. 7°
do Decreto municipal 16.023/2016) e que possui procedimentos especificos para a responsabilizagéo
de seus servidores.

4. RECURSOS ORGANIZACIONAIS DA GCM

4.1 Recursos Humanos

Os recursos humanos ocupam papel de grande relevancia em todos os setores de uma
organizacdo. Neste topico se buscou conhecer aspectos relacionados a gestdo de pessoas (capital

humano), valorizacéo de pessoal (reconhecimento) e ponto de vista institucional (aprendizagem).

A gestdo de pessoas corresponde a um “conjunto de praticas gerenciais e institucionais que

visam a estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a motivacdo e o

8 |bidem, p. 65.
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comprometimento dos servidores com a instituicdo, bem como a favorecer o alcance dos resultados

institucionais”.’

Sobre a gestdo dos recursos humanos, em resposta apresentada a pesquisa enviada por

meio de questionario eletrénico, representantes da SEMCASPI informaram que a Guarda Civil

Municipal dispbe de quadro de pessoal proprio para a execucdo dos processos finalisticos e de seus

processos de apoio, dispostos conforme infografico abaixo.

GUARDAS CIVIS
MUNICIPAIS
ALOCADOS NA
AREA FIM

390

TOTAL DE
CARGOS
COMISSIONADOS
OU FUNGCOES

DE CONFIANCA
PREVISTO EM
NORMA

2

QUANTITATIVO
DE PESSOAL
EFETIVO DA
CORPORAGCAO
PREVISTO
FORMALMENTE

500

GUARDAS CIVIS
MUNICIPAIS
ALOCADOS NA
AREA MEIO

FONTE: GCM - TERESINA

No que diz respeito ao quesito
aprendizagem, foi informado que a Corporacao
realiza a formagdo continua de seus guardas,
bem como procede ao levantamento de
necessidades de capacitacao e o]
estabelecimento de parcerias com instituicdes

de ensino.

Todavia, ndo foi instituido um plano de
capacitacdo para o0s guardas municipais,
tampouco foi realizado benchmarking com
organizagfes congéneres de seguranca publica
municipais, estaduais, federais ou

internacionais.

No que diz respeito & existéncia de
plano de carreira e beneficios capazes de reter
pessoal, em resposta apresentada a pesquisa
enviada por meio de questionario eletrénico,
representantes da SEMCASPI informaram que
a Guarda Civil Municipal NAO dispde de plano
de carreira e de beneficios capaz de reter
pessoal com as competéncias essenciais para o
cumprimento da missdo institucional; NAO
possui politica de incentivo com objetivo de
reter 0s recursos humanos que possuam
competéncias essenciais para o cumprimento
da misséo institucional e informou que recursos
humanos NAO s&o submetidos a processo

formal e regular de avaliacdo de desempenho,

com exclusdo dos casos de avaliacdo do periodo de estagio probatério.

9 BRASIL, Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Governanca. Brasilia, 2014, p. 41.
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Por outro lado, aduziram que a corporacéo considera a opinido dos seus recursos humanos
na redefinicdo do seu planejamento e para realizar eventuais mudancas no ambiente de trabalho.
Embora exista um carater subjetivo na avaliacdo deste quesito, as diversas respostas negativas

demonstram a necessidade de seu aprimoramento.

Verificou-se, portanto, a auséncia de praticas gerenciais e institucionais com a finalidade de
estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a motivacdo e o
comprometimento dos servidores com a corporacao, tal fato pode impactar diretamente no alcance

dos resultados institucionais, tendo em vista a sensacao geral de desvalorizacao dos servidores.

4.2 Recursos Orcamentéarios e aspectos financeiros

A GCM de Teresina € dotada de orgamento proprio, que tem tido um crescimento expressivo
nos ultimos anos, o que demonstra que a seguranca publica tem tido maior relevancia no ambito das
dos programas de governo do Municipio de Teresina. Analisaremos neste item o Orgcamento
aprovado na LOA 2020 para a GCM de Teresina, comparando-o com as despesas executas nos
exercicios imediatamente anteriores. Com o intuito de levantar o perfil das despesas do 6rgao,

evidenciaremos também os credores que tiveram maior montante empenhado no exercicio de 2019.

a) Orcamento da GCM de Teresina em 2020

O Orcamento de 2020 do Municipio de Teresina foi aprovado por meio da Lei n°. 5.486, de 26

de dezembro de 2019, tendo sido consignado o
montante de R$ 30,275 milh&es (trinta milhdes (o Orgamento da GCM é

e duzentos e setenta e cinco mil reais) para a 426% maior que o valor
GCM de Teresina, valor 426% maior do que o

executado em 2019, com o

orcamento executado pelo 6rgdo no
74 H /)
exercicio de 2019. Relevante também foi o acréscimo de 219% em

crescimento da despesa de Pessoal do 6rgao. despesas de Pessoal.
A dotacdo consignada no Orgcamento para o

Grupo de Despesas 1 - Pessoal e Encargos Sociais, conforme o Decreto Municipal n® 19.343, de 26
de dezembro 2019, que aprovou 0 Quadro de Detalhamento da Despesa — QDD para o exercicio
financeiro de 2020, foi de R$ 12,070 milhdes (doze milhdes e setenta mil reais), valor 219% maior

gue o executado neste mesmo grupo de despesas no exercicio de 2019.

Ao se analisar a evolucdo da despesa da CGM de Teresina, comparando-se seu Orgcamento
aprovado para 2020 com os valores executados nos trés exercicios imediatamente anteriores
(conforme relatérios do Sagres, pecas 13, 14 e 15), percebe-se, além do acentuado crescimento, que

as despesas com Pessoal e Encargos Socais, que antes representavam mais de 77% do valor total
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executado em 2019, passaram a representar menos de 40% do Orcamento aprovado para o0 exercicio
atual, apesar do fato de o valor previsto para tais despesas em 2020 ser mais que o dobro do

executado no ano anterior.

EVOLUCAO DA
DESPESA

PESSOAL E
ENCARGOS

2017 2018

FONTE: SAGRES/LOA 2020/DECRETO MUNICIPAL N° 19.343/2019

A maior diversificacdo das despesas da GCM de Teresina para o exercicio atual se deve ao
financiamento, no valor de R$ 30 milhdes, para o projeto Teresina Protege, aprovado pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Segundo noticia veiculada
pela Ascom/ Semcaspim, 0 recurso sera investido na expansédo do Programa Vila Bairro Seguranga
(VBS), no fortalecimento da Guarda Municipal e nas instalagdes do Centro de Comando e Controle de
Operacdes (CCO). O BNDES afirma que o apoio viabilizar4 a implantacdo de equipamentos como
sistemas de videomonitoramento e alarmes em espagos publicos localizados em &areas com altos
niveis de roubos e homicidios. Prevé, também, investimentos para fortalecimento do modelo de
governancga da seguranga publica municipal por meio da implantagdo do Observatério da Violéncia de
Teresina (OVT)."

Segundo o QDD aprovado por meio do Decreto Municipal n® 19.343/2019, o orgcamento da
GCM de Teresina para 2020 abrange duas classificacdes programaticas: 04.122.0017.2482 -
Coordenagdo da Guarda Municipal, com o valor de R$ 17,106 milhdes; e 06.244.0017.1747 -
Projeto Vila Bairro Seguranc¢a, no valor de R$ 13,169 milhdes. Identificamos abaixo cada
elemento classificador do orcamento da GCM para melhor identificar a despesa a ela consignada no

exercicio.

10 Disponivel em: <https://pmt.pi.gov.br/2020/01/30/bndes-aprova-r-30-milhoes-para-prefeitura-investir-em-
seguranca-publica/>
11 Disponivel em: < https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/imprensa/noticias/conteudo/bndes-apoia-
investimento-em-tecnologia-e-inteligencia-para-seguranca-publica-em-teresina>
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CLASSIFICA
DIESIPIES A

FUNGAO

Maior nivel de
agregagdo das diversas
areas de atuagédo do
setor publico. Reflete a
competéncia
institucional do 6rgéo.

Previsao para GCM:
04 - Administragao
06 - Seguranga Publica

SUBFUNGCAO

Nivel de agregagéao
imediatamente inferior
a fungéo. Evidencia a
natureza da atuacao

governamental.

Previsdo para GCM:
122 - Administragao
Geral
244 - Assisténcia

Comunitaria

PROGRAMA

Categoria que articula
um conjunto de agdes
(orgamentarias e ndo-
orcamentarias) para
enfrentar
um problema.

Previsao para GCM:
0017 -
Aperfeigoamento Da

Gestdao Administrativa

AGAO

Operagdo da qual
resultam produtos
(bens ou servigos) que
contribuem para
atender ao objetivo de
um programa.

Previsdo para GCM:
2482 - Coordenagao da
Guarda Municipal
1747 - Projeto Vila
Bairro Seguranga

FONTE: MANUAL TECNICO DO ORGAMENTO/ LOA 2020/DECRETO MUNICIPAL N° 19.343/2019

Apesar da area de acdo governamental da GCM de Teresina ser seguranca publica, nos
exercicios anteriores todo o seu orgamento era classificado na funcdo 04 — Administragdo. Em 2020,
a parcela do orcamento consignada na funcédo 04, R$ 17,106 milh6es, foi a relativa a atividade 2482
- Coordenacdo da Guarda Municipal, enquanto a parcela consignada na funcdo 06 — Seguranca
Publica, R$ 13,169 milhdes, foi a relativa ao projeto 1747 - Projeto Vila Bairro Seguranca.

Importante também a andlise do orgamento da GCM por grupo de natureza de despesa e por
fonte. Conforme ja comentado, as despesas do grupo 1 — Pessoal e Encargos Sociais, embora
tenham tido crescimento expressivo, diminuiram sua participagcado percentual no todo em razdo do
grande volume de despesas previsto no grupo 4 - Investimentos, R$ 17,087 milh&es, cerca de 56%
do orcamento total. Essas despesas foram alocadas principalmente para a aquisicdo de

equipamentos e material permanente.

Essa mudanca no padrdo do orgcamento da GCM muito se deve, conforme ja comentado, ao
financiamento realizado junto ao BNDES, o que fica evidenciado na analise do orcamento por fonte
de recursos. A parcela do orcamento referente a Recursos de Operacdes de Crédito - Teresina
Protege — BNDES, c6digo 920622, no valor de R$ 15,537 milhdes, que por si ja é superior ao dobro
do que foi executado pela Guarda no exercicio de 2019, representa 51,3% do or¢camento de 2020.
Além disso, parcela da fonte de recursos ordinérios, no valor de R$ 1 milh&o, também é destinada ao

Projeto Teresina Protege.
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CLASSIFICACAO DA
DIESPIES A

GRUPO DE DESPESA
45,4%

P RECURSOS ORDIN4
INVESTIMENTOS 39,9/) GERAL

0, PESSOAL E
56,4/) ENCARGOS SOCIAIS
51,3%

OPERAGAO DE CREDITO
% TERESINA PROTEGE - BNDES
(y 3.3/ )
OUTRAS J37¢/0 RECURSOS ORDINARIOS
ESPESAS CORRENTES TERESINA PROTEGE - BNDES

FONTE: LOA 2020/DECRETO MUNICIPAL N° 19.343/2019

a) Maiores credores no exercicio de 2019

Para levantar o perfil das despesas da GCM de Teresina, iremos evidenciar os dez credores
que tiveram maior montante empenhado no exercicio de 2019, apresentando uma breve descri¢cdo do
objeto da despesa. Observa-se que os credores referentes a folha de pagamento e a previdéncia

foram excluidos dessa amostra por ndo se tratarem de despesas eletivas.

IMIAICIRES CRIEDICIKIES

el

CREDOR OBJETO
R F C CARVALHO - ME Locacao de veiculos automotores tipo pick-up. R$ 659.260,00
EL;?AD‘SL(J::I?DUOI\“FYI,ESISIDADE Organizagao e realizagdo de concurso publico. R$ 366.116,80
L.C. NEVES Aquisicdo de materiais permanentes - radios
RADIOCOMUNICACOES EPP- transceptores moéveis, portateis e acessorios de R$ 150.194,00
MOTORADIO TELECOM comunicacao.
GLADYS FRANCISCA
PIMENTEL DE SANTANNA Locacéo de imével. R$ 101.588,16
VIEIRA
8:5 %qfoeclﬁ?rfg EATED'?ACIO Aquisi¢do de motocicletas. R$ 86.500,00
R BRUNO A RIBEIRO
COMERCIO DE ALIMENTOS Fornecimento de quentinhas. R$ 59.730,00
LTDA
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LTDA - EPP Locagéo de veiculos do tipo van. R$ 43.941,20
ga'\drANHIA ENERGETICA DO Servigcos de fornecimento de energia elétrica. R$ 29.937,00
LHLDE ASSIS CIALTDA - ME  Aguisicdo de coffee-break e coquetel. R$ 23.256,00
NATH ALIMENTACAO LTDA ME  Fornecimento de quentinhas. R$ 22.300,00

Fonte: Sagres

Conforme se observa, a despesa eletiva mais relevante da GCM de Teresina é com locacao
de veiculos. Apesar disso, ndo se observou no ambito do orcamento destinado ao 6rgdo despesas
com gerenciamento de fornecimento de combustivel, nem manutencdo de veiculos, que sao
custeadas no ambito do orcamento da SEMCASPI, conforme informado em reunido telepresencial
realizada em 26/06/2020 com os representantes da GCM e da SEMCASPI.

Registra-se que esta Divisdo Técnica foi notificada, por meio do Oficio n° 688/2020 e do
Oficio n° 754/2020 (vide pecas 16 e 17) do Grupo de Atuagdo Especial de Controle Externo da
Atividade Policial do Ministério Publico do Estado do Piaui, acerca de denuncias de possiveis
irregularidades em viaturas que realizam o transporte de suspeitos para a Central de Flagrante e de
alegada ma qualidade nas quentinhas fornecidas aos integrantes da guarda municipal, fatos que
podem ser apurados oportunamente em processo de Auditoria, considerando o procedimento

administrativo que tramita no ambito do Ministério Publico do Estado.

4.3 Recursos Materiais

Em resposta ao questionario eletrébnico encaminhado a GCM de Teresina, informou-se que
infraestrutura existente € adequada para a execucdo dos processos finalisticos e ao efetivo
cumprimento de sua missao institucional e que os equipamentos disponiveis (coletes balisticos,
capacetes, armamentos, muni¢do, viaturas, etc.) sdo adequados para a execucao dos processos

finalisticos e ao efetivo cumprimento de sua missao institucional.

Em atenc&o ao Requerimento n°® 18/2020-DFESP-3, (Peca 8) foi encaminhada a listagem de
veiculos da Guarda Civil Municipal, que apresentou 21 (vinte e um) veiculos, sendo 13 (treze) carros,
todos de propriedade de RFC CARVALHO ME, sendo que um encontra-se em manutencdo e 0s
demais estdo operando, e 8 (oito) motocicletas, das quais apenas 4 (quatro) estdo operando e sdo de
propriedade da Prefeitura Municipal de Teresina, as demais motocicletas estao inoperantes e ndo se

informou quem € o proprietéario.
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COMPOSICAO DA

FROTA

PROPRIEDADE SITUACAO QUANTIDADE

EM MANUTENCAO 1

PICK UP R F C CARVALHO
OPERANDO 10
CARRO PASSEIO R F C CARVALHO OPERANDO 2
PMT OPERANDO 4

MOTOCICLETA

X INOPERANTE 4
TOTAL 21

Fonte: Oficio N° 1156/2020 - CHEF-GAB-SEMCASPI

4.4 Recursos Tecnolégicos

Em relac@o aos recursos tecnologicos se buscou avaliar, em sintese: se a instituicdo possui
infraestrutura tecnolégica minimamente adequada a conducgdo de suas atividades; a existéncia de
sistemas informatizados para gerenciamento de alguns setores e/ou processos da organizacao; o
nivel de compartilhamento de informacdes entre os operadores de seguranca publica, por meio da

disponibilizacéo de suas bases de dados e do acesso as bases de outros érgéos.

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario eletrbnico,
representantes da Secretaria Municipal Cidadania Assisténcia Social e Politicas Integradas
informaram que GCM possui infraestrutura tecnoldgica necessaria para gerenciar suas informacgdes e
seus processos de trabalho, equipada com sistema de video-monitoramento. Apesar do carater
subjetivo do quesito, pela resposta de cada instituicdo, é possivel inferir que a GCM ainda carece de

investimento em infraestrutura tecnoldgica.

Em relagdo ao compartihamento de informacdes, constatou-se que a corporacdo NAO
possui sistema de comunicacgao interoperavel com o sistema de outros 6rgaos de seguranca
publica do Estado, bem como NAO disponibiliza suas bases de dados a outros 6rgéos de
seguranca publica do Estado e NAO acessa as bases de dados de outros 6rgéos de seguranca

publica do Estado.
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5. POSSIVEIS TEMAS DE AUDITORIA

Cumpre esclarecer que os dados informados neste levantamento foram obtidos a partir das
respostas ao questiondrio eletrdnico e requisicdes de documentos enviadas. Nao foram realizados
testes substantivos para comprovar a fidedignidade das respostas apresentadas, apenas verificacdes
documentais e na internet. Durante o percurso de auditorias futuras, serdo realizadas técnicas para

confirmar a veracidade das respostas.

5.1 Auséncia de Unidade de Inteligéncia

Em razdo da auséncia de unidade de Inteligéncia podera ocorrer ma gestdo dos

conhecimentos da instituicdo, prejudicando o diagndstico e o planejamento das a¢des da corporagéo.

5.2 Fiscalizacéo da efetividade dos investimentos do Projeto Teresina Protege

Considerando a aprovacdo de financiamento, no valor de R$ 30 milhGes, para o projeto
Teresina Protege, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o
Orcamento da GCM teve um incremento para o exercicio de 2020 de 426% em relacdo ao valor
executado no exercicio imediatamente anterior, com a previsdo de investimentos na expansdo do
Programa Vila Bairro Seguranc¢a (VBS), no fortalecimento da Guarda Municipal, nas instalacdes do
Centro de Comando e Controle de OperagBes (CCO), na viabilizacdo implantacdo de equipamentos
como sistemas de videomonitoramento e alarmes em espacgos publicos localizados em &reas com
altos niveis de roubos e homicidios, e no fortalecimento do modelo de governanca da seguranca
publica municipal por meio da implantagdo do Observatdrio da Violéncia de Teresina (OVT), o que
demonstra a relevancia e materialidade do objeto das despesas que serdo custeadas com a

operacao de crédito.

5.3 Fiscalizacdo da regularidade das despesas com locacgéo de veiculos

A despeito da pouca disponibilidade de veiculos na frota da Corporagédo, que tem apenas
dezesseis veiculos em operacdo atualmente, sendo que destes, sdo doze carros locados (dez pick
ups e dois veiculos de passeio) e quatro motocicletas proprias, e um carro tipo pick up locado em
manutencéo e quatro motocicletas sem propriedade especificada fora de uso, a despesa eletiva mais
relevante da GCM de Teresina observada no exercicio de 2019 foi com locagdo de veiculos. Em
razdo desses fatos, se mostra importante avaliar se os contratos de locacdo de veiculos, cujos
valores tém grande representatividade no &mbito do orcamento da corporacdo, atendem suas
demandas de forma satisfatoria. Ademais, em dendncia encaminhada ao Ministério Publico se
questionou a auséncia de celas adequadas para transporte de presos.
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5.4 Auséncia de ouvidoria instituida e em funcionamento no dmbito da Guarda Civil Municipal

de Teresina e consequente porte irregular de arma de fogo dos Guardas Civis

Considerando a existéncia do Procedimento Administrativo Integrado n® 043/2019, que
tramita no Ministério Piblico Estadual (GACEP), e seus desdobramentos, se faz necessario verificar
se houve a criagdo e o efetivo funcionamento de ouvidoria prépria para a Guarda Municipal de

Teresina.

A auséncia de ouvidoria instituida e em funcionamento no ambito da Guarda Civil Municipal
de Teresina traz como consequéncia a verificacdo do porte irregular de arma de fogo dos Guardas
Civis, tendo em vista o descumprimento do artigo 29-D, Il, do Decreto 9.847/19, e o descumprimento
do art. 43, VII, art. 5°, XIV e art. 34, paragrafo unico, da Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018 — Lei do
SUSP.

5.5 Auséncia planejamento institucional, com o estabelecimento de mecanismos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos servicos prestados, com indicadores de
desempenho, a fim de assegurar que sejam eficazes e contribuam para a melhoria do
desempenho organizacional da GCM de Teresina

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario, representantes da
Secretaria Municipal Cidadania Assisténcia Social e Politicas Integradas informaram que a Guarda
Civil Municipal NAO possui planejamento a nivel estratégico.

Ademais, em reunido telepresencial realizada em 26/06/2020 com os representantes da GCM
e da SEMCASPI, constatou-se que NAO foram estabelecidos mecanismos de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos servigos prestados, com indicadores de desempenho, a fim de

assegurar que sejam eficazes e contribuam para a melhoria do desempenho organizacional.

Devido a auséncia de indicadores de desempenho, podera acontecer uma disponibilizacéo de
informacao insuficiente, o que podera levar a impossibilidade de satisfatdria avaliagdo dos servigos
publicos prestados, na medida em que ndo serd possivel demonstrar, com objetividade, quais
resultados estdo sendo alcancados, impactando negativamente nos diagndsticos de efic4cia,

eficiéncia e efetividade da gestédo e no processo de planejamento da GCM.

5.6 Auséncia de boa governanca de pessoas e préaticas gerenciais e institucionais com a
finalidade de estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a

motivacdo e o comprometimento dos servidores com a instituicéo

Verificou-se a auséncia de praticas gerenciais e institucionais com a finalidade de estimular o

desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a motivacdo e o comprometimento
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dos servidores com a corporacado, tal fato pode impactar diretamente no alcance dos resultados

institucionais, tendo em vista a sensacédo geral de desvalorizacdo dos servidores.

5.7 Possivel fragilidade nos mecanismos de integracdo da GCM com a sociedade civil

Ja a integracdo com a sociedade civil esta ligada ao modo e ao grau de relacionamento entre
a instituicdo e a sociedade, sobretudo no tocante a participacdo da sociedade na formulagcdo de
politicas publicas. Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario eletrdnico,
representantes da SEMCASPI informaram que a GCM de Teresina dispde apenas dos seguintes
canais diretos de comunicacdo com a sociedade civil: Disque-denincia, Ouvidoria e aplicativo
COLAB. Por sua vez, informaram que NAO dispdem de sitio na internet, Redes Sociais (facebook,

twitter, blog etc.), Fale conosco e Atendimento presencial.

5.8 Insuficiente nivel de compartilhamento de informacgdes entre os operadores de seguranca
publica

Em resposta apresentada a pesquisa enviada por meio de questionario eletrénico, representantes
da SEMCASPI informaram que, em relacdo ao compartilhamento de informacdes, a GCM de Teresina
NAO possui sistema de comunicacdo interoperavel com o sistema de outros 6rgdos de seguranca
pablica do Estado, bem como NAO disponibiliza suas bases de dados a outros 6rgéos de seguranca
publica do Estado e NAO acessa as bases de dados de outros 6rgdos de seguranca publica do
Estado.

6. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

O presente trabalho consistiu em um levantamento da gestdo e dos recursos organizacionais
da Guarda Civil Municipal de Teresina, justificando sua relevancia no momento atual, apresentando
uma visdo geral acerca do érgdo e indicando alguns problemas vivenciados que possam ser objeto
de auditoria(s) vindoura(s) por parte da presente Divisao.

No intuito de coletar e sistematizar informaces acerca do objeto a ser fiscalizado, procedeu-
se a realizagdo de pesquisas e estudos preliminares, aplicacao de questionario eletrbnico, requisicao

de informacdes e reunides telepresenciais com representantes do GACEP, PMT, SEMCASPI e GCM.

Ante o exposto, considerando tudo que restou esposado no presente Relatério de
Levantamento, bem como que o processo de levantamento ndo possui 0 escopo de punicao,
responsabilizacdo ou determinacdo (vide artigo 181 do Regimento desta Corte de Contas), a
DFESP3 sugere a adocdo das seguintes providéncias, com fulcro no artigo 318 e seguintes da
Resolucdo TCE-PI n® 13/11 (Regimento Interno do TCE-PI):
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a) Envio dos autos ao Ministério Publico de Contas para ciéncia, por forca do disposto no

artigo 247 do RITCE, com vistas a adocdo das providéncias que entender cabiveis;

b) Que a Guarda Civil Municipal de Teresina seja objeto de auditoria tematica especifica,

por meio da qual os temas elencados no item 5 deste relatério sejam fiscalizados;

c) Envio do Relatério de Levantamento para o Prefeito Municipal de Teresina, para a

Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas e para o

Comandante da Guarda Civil Municipal de Teresina, para tomarem ciéncia das informacfes

levantadas;

d) Aplicacéo das seguintes Recomendacdes:

d.1) Que se proceda a elaboracdo de Estatuto e Regimento Interno, bem como o
organograma do 6rgéo, o qual deve ser formalmente estabelecido e divulgado em sitio

eletrénico;

d.2) Que seja elaborado um instrumento formal estabelecendo as atribuicdes de suas

unidades e seus procedimentos operacionais padrdo em situa¢des de normalidade;
d.3) Que se proceda a criacéo de Unidade de Inteligéncia prépria;

d.4) Que se proceda a instituicdo de ouvidoria propria no ambito da Guarda Civil

Municipal de Teresina;

d.5) Que, em atencdo ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da
eficiéncia), elabore planejamento institucional a nivel estratégico, com planos de acdes, a
partir de diretrizes formalmente definidas pela SEMCASPI. Espera-se que, com a ado¢do
dessa medida, a Guarda Civil Municipal passe a dispor de um instrumento capaz de
nortear as suas agbes, dentro de um plano previamente determinado de metas e
estratégicas, que vise a busca continua da eficiéncia, isto €, o melhor resultado com

menor dispéndio de recursos publicos;

d.6) Quem sejam estabelecidos mecanismos de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo da execucdo do planejamento institucional, com indicadores de desempenho,
a fim de assegurar que seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho

organizacional,

d.7) Que sejam implementadas praticas gerenciais e institucionais com a finalidade de
estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a motivagéo

e o comprometimento dos guardas civis municipais com a corporagao;
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d.8) Que seja instituido plano de carreira e plano de capacitacdo, levando em conta as

atividades e necessidades de cada um, bem como processos formais e regulares de

avaliacdo de desempenho;

d.9) Que sejam ampliados e fortalecidos os mecanismos de integragdo da GCM com a

sociedade civil;

d.10) Que sejam ampliados os mecanismos de compartilhamento de informacdes entre

os operadores de seguranca publica do Estado do Piaui.

e) Envio de copia do presente relatério a DFAM, para que utilize as informacdes ora

levantadas quando da elaboracéo dos processos de prestacdo de contas anual da Prefeitura

Municipal de Teresina e da SEMCASPI;

f) Envio de copia do presente relatério ao Ministério Publico do Estado, representado

pelo Grupo de Atuacdo Especial de Controle Externo da Atividade Especial - GACEP, para

adocdo das medidas que entender cabiveis, considerando trabalho semelhante realizado pelo

mesmo.

E o relatorio.

Teresina (PI), 30 de junho de 2020

Arthur Rosa Ribeiro Cunha
Auditor de Controle Externo - Area Comum

Matricula 98.496-5

VISTO:

Joéo Luis Cardoso Figueiredo Junior
Auditor de Controle Externo - Area Comum
Chefe da Divisdo Tematica Residual

Matricula 97.844-2

Rayane Marques Silva Macau
Auditora de Controle Externo - Area Juridica

Matricula 98.129-X

Elbert Silva Luz Alvarenga
Auditor de Controle Externo - Area Juridica
Diretor da DFESP

Matricula 97.452-8
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