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ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

DO PROCESSO

TREINAMENTO
N° Desconexéao / Oportunidade de Melhoria Natureza | Impacto
1 A Inexisténcia de Levantamento de Necessidades de P C
Capacitacao
2 Protocolos de Solicitacdo de Capacitacdo Sem
Autorizacdo Formal de Chefia Imediata P P
3 Auséncia de um Plano de Capacitacao Institucional
O P
4 Inexisténcia de um Plano de Avaliagdo de Desempenho
O P
Critérios de Capacitacdo N&o Estdo Formalmente
5 Definidos e Divulgados O F
Inexisténcia de Avaliagdo Formal das Capacitacdes
6 Realizadas P A
7 N&o Existe a Multiplicagcdo Formal do Conhecimento
Adquirido na Capacitagdo P A
3 Realizacdo de Capacitacdes em Desconformidade com o
Cargo @] F
9 Inexisténcia de Sistema Informatizado para Gerenciamento
das Capacitacbes S P
10 Inexisténcia de um Plano de Desenvolvimento Individual
O C
Informacdes sobre as capacitagbes ndo sdo registradas na
11 pasta do servidor P P
LEGENDA:
P = Processo
S = Sistema
O = Organizacao
PES = Pessoa
C = Cliente
F = Financeiro
A = Aprendizagem

I:I Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE A NATUREZA

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NATUREZA FRENTE A NATUREZA

PROCESSO TREINAMENTO

ORGANIZACAO| 3 | 4 | 5 | 8 |10

PROCESSO 1 2 6 7 | 11

SISTEMAS 9

PESSOAS

TOTAL O =45% P =45% SIS = 10% PES = 0%

RESUMO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS -
FRENTE AO IMPACTO

ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

NAT BIRIEZA FRENTE AO IMPACTO
PROCESSO TREINAMENTO
FINANCEIRO 5 | 8
CLIENTE 1|10

PROCESSO 2 3 4 9 | 11

APRENDIZAGEM | 6 7

TOTAL F=18% C=18% P =46% A =18%

Legenda: |:| Oportunidades de melhorias priorizadas pelo Grupo.
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GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE A NATUREZA

PROCESSO TREINAMENTO
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45%

B ORGANIZACAO  m PROCESSO SISTEMA mPESSOAS

GRAFICO DA ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS — FRENTE AO IMPACTO

PROCESSO TREINAMENTO
18% 18%

18%

B FINANCEIRO mCLIENTE PROCESSO W APRENDIZAGEM
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