


CONTROLES NA ADMINISTRACAO
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+ Controle Institucional — Interno

5 - Externo

* Controle Informal / Social — Sociedade

* - ONGs

2 - Imprensa
* - 1greja

*

- outros



Controle Externo

‘\

+ Sociedade x Controle Externo

* Controle Externo — Poder Legislativo
% - Tribunais de Contas
% - Conselhos de Especializados



Ciaaaa‘ 0 -

+ Contas de Gestao
+ Contas de Governo



Controle x Sociedade

* Cidadao - individuo que é capaz de ‘:‘
conhecer, entender e reivindicar seus direitos, |
"aquele que atua como protagonista com a sua |
comunidade por meio do didlogo e nao do
monologo, do interesse comum e nao do |
individual, da res publica (coisa publica) e ndo ' |
da res privacta (coisa privada)" (TENORIO, '
2008, p. 25).

* Na Declaracao dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789, j3 se continha o seguinte
enunciado: "A sociedade tem o direito de pedir
conta a todo agente publico de sua
administracao".




Direitos e Deveres do
Cidadao

Deveres do cidadao Direitos do cidadao
Direito a saude, educacao,
Votar para escolher os governantes; = e el e
Cumprir as leis; O.a @ Wl DEhR), PN SC
Educar e proteger seus semelhantes; SOCIal, Iazer, entre outros;
Proteger a natureza; O cidad3o é livre para escrever e
Proteger o patrimonio publico e social di :
do Pafe. Izer 0 que pensa, mas precisa
assinar o que disse e escreveu;
Todos sao respeitados na sua fé,
NO seu pensamento e na sua acao
na cidade;
O cidadao é livre para praticar
qualquer trabalho, oficio ou
profissao, mas a lei pode pedir
estudo e diploma para isso;




Controlar, significa
vigiar, comparando
sultados obtidos
, Om as respectivas
ordens expedidas
e com o0s resulta-

)

&

dos ados. Compreende um sistema de
orden nto legal e administrativo destinado a
constr@er o administrador a respeitar o
plane] alo e as limitacOes legais tracadas
anterio belos orgaos institucionais.

Adao Craven



\
A finalidade do controle € assegurar que 0s orgaos

atuem em consonancia com 0s principios
constitucionais, em especial, o principio da
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O controle gOvernamental: Controle Externo, os Tribunais de

Contas e o Controle Interno: interacao para o fortalecimento da sociedade.

.

CONTROLE SOCIAL (exercido individual
ou conjuntamente pela sociedade)

Adao Craven



Controle Social

« 1) funcdo politica: que se expressa pela participacao de
segmentos da sociedade civil em processos decisorios, de
promocdo da transparéncia e do acompanhamento da
gestao publica;

« 2) funcao juridica: que se faz presente ao funcionar como
elemento de defesa dos interesses individuais e coletivos e
dos aspectos de legalidade da gestao publica, conforme
previsto no ordenamento juridico e na legislacao vigente;

# 3) funcao social: assegurar ou ampliar os direitos sociais aos
cidadaos ou aquelas comunidades, antes excluidas desses
direitos. Manifesta-se quando estimulam-se os cidadaos ao
aprendizado da cidadania e a serem sujeitos ativos



O que precisamos fomentar?

0 avanco do Controle social - cc
fiscalizacao das a¢bes do Estado e
condutas dos agentes publicos.

de seus membros sobre as

* Participacao nas decisdes das Politicas Publicas - fenébmeno politico
que pressupbe uma ampliacao da estrutura de poder da gestao
publica com a inclusao de cidadaos atuando como sujeitos politicos
capazes de orientar e fiscalizar a acao do Estado.




Como ser sujeito ativo do exercicio de

minha cidadania?

* 1. Exercer a cidadania é ter consciéncia de S
obrigacdes e lutar para que sejam colocados em pratica;

* 2. Exercer a cidadania é estar em pleno gozo das
disposicOes constitucionais;

* 3. Preparar o cidadao para o exercicio da cidadania é um
dos objetivos da educacao de um pais.



Como ser sujeito ativo do exercicio de

cidadania alheia?

daqueles quem nao sabemler; _—

* 2. daqueles que nao tem o que comer;

* 1.

* 3. daqueles quem sabem os seus direitos;

* 4. daqueles que nao te escutam, nao te enxergam, nao vao
a ter vocé, nao sabem de sua existéncia;

* 5. daqueles que estao desenvolvendo sua consciéncia em
formacao;

* Etc...



Frutos:

Portais da Transparéncia: web sites que contém as informacoes

ativas as fine t /

Conselhos Municipais: os conselhos, das areas da
administracao, sao importantes institutos de participacao, onde a
sociedade civil integra-se ao conselho para fiscalizar a atuacao e
delinear as linhas de trabalho daquela area. Destaca-se o Conselho
do FUNDEB, Conselho de Saude, Conselho do Idoso, entre outros;

Audiéncias Publicas: definidas e exigidas por leis, as audiéncias
publicas sao reunides nas quais a sociedade é convidada a debater
sobre determinado assunto, quer seja para uma definicao futura,
quer seja para a fiscalizacao de determinada atividade;

Conferéncias: as conferéncias também sao institutos em que a
sociedade é convidada a debater determinada politica publica,
opinando sobre a condu¢ao daquela determinada atividade;

Lei de Acesso a Informacao -LAl.




O ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

. 1° O art. 48 da Lel
2000, passa a vigorar com a seguinte redaca Art. 48.
Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada tambem
mediante:
* | — incentivo a participacao popular e realizacao de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracao e discussao dos
planos, lei de diretrizes orcamentarias e or¢camentos;

# |l — liberacao ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacées pormenorizadas
sobre a execucao orcamentdria e financeira, em meios
eletrénicos de acesso publico;” (grifo nosso).



O ACESSO A INFORMACAOQO PUBLICA

* A Lei 12.527 representa uma mudanca de paradigma em mateéria
de transparéncia publica, pois estabelece que o acesso é a
regra e o sigilo, a excecao.

* Qualquer cidadao podera solicitar acesso as informacgbes

publicas, ou seja, aquelas nao classificadas como sigilosas,

conforme procedimento que observara as regras, prazos,
instrumentos de controle e recursos previstos.



A transparéncia publica e o acesso a TRASPARENEIA PHBHEH
Informacao e dados publicos na legislacao brasileira




Ouvidoria

organizacoes. B ——

* Um canal de comunicacao e mediacao entre a organizacao,
seu publico e a sociedade em que esta inserida e que tem
como objetivo oferecer oportunidade aos cidadaos de
apresentarem suas criticas, sugestoes, reclamacoes, elogios,
denuncias e duavidas, atuando como agente de mudanca e
fortalecendo os seus direitos.

# Quvidoria reativa (se provocada)
*« e proativa (visao sistémica atenta
# as relagOes institucionais).




Papel da Ouvidoria

* e |Instrumento formal para o efetivo controle social sobre os servicos
prestados pelo orgao

* e Quvir e compreender dando resolubilidade sem amortecer os
reclames

+ o Reconhecer os cidadaos

« e Qualificar as expectativas para decodifica-las oportunizando
melhorias

* o Responder aos cidadaos e demonstrar os resultados produzidos

« o Necessidade de aferir a efetividade social das praticas das
ouvidorias publicas: defesa da instituicdo (repercussao na realidade
social) e defesa do cidaddo ( a acdo se projeta sobre a estrutura social
— O efeito do efeito). Ponto de equilibrio



*

Qual o foco da Ouvidoria para o

Fortalecimento do Controle e da

Qualificar e operacionalizar a participacao social, seja quanto a
democratizacao dos processos de tomada de decisao, seja
quanto a disponibilizacao e funcionamento de canais de
consulta e didlogo;

Auxiliar o cidadao em suas rela¢des com o Estado;

Atuar no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracao Publica;

Promover a interacao equilibrada entre legalidade e
legitimidade de modo que as manifestacdes decorrentes do

exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos
servicos publicos prestados;

Criar uma Ouvidoria em Rede integrada e compartilhada.



Canais de comunicacao e dialogo

com a Sociedade.

‘\

« Portal: www.tce.pi.gov.br(FALE CONOSCO);

* Email: ouvidoria@tce.pi.gov.br;

* Formularios de reclamacdes, denuncia, elogios, sugestoes
do TCE-PI.

* Correspondéncia: Av . Pedro Freitas, 2100 — Centro
Administrativo, Teresina-Pl, CEP 64018-900;

* Telefones : 086 =3215 3800

Obrigado !


http://www.tce.pi.gov.br(fale/
mailto:ouvidoria@tce.pi.gov.br

