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Fortalecimento do Controle e
da Cidadania através da
Ouvidoria
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Controle x Sociedade

+ Cidadao - individuo que € capaz ¢ ]

reivindicar seus direitos, "aquele que atua como protagonista
com a sua comunidade por meio do didlogo e nao do
monologo, do interesse comum e nao do individual, da res
publica (coisa publica) e ndo da res privacta (coisa privada)"
(TENORIO, 2008, p. 25).

* Na Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789,
jd se continha o seguinte enunciado: "A sociedade tem o
direito de pedir conta a todo agente publico de sua
administracao".
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I o aue E CONTROLE .

Para o melhor entendimento controle seria a
fiscalizacao exercida sobre as atividades de
pessoas, oOrgaos, departamentos, ou sobre
produtos, etc., para que nao ocorram desvios das
normas preestabelecidas.

Controle na administracao publica € uma forma
de manter o equilibrio na relacao existente entre
Estado e sociedade, fazendo surgir daquele as
funcdes que Ihe sao proprias, exercidas por meio
dos seus oOrgaos, sejam estes pertencentes ou
vinculados aos poderes Executivo, Legislativo ou
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\
A finalidade do controle € assegurar que 0s orgaos

atuem em consonancia com 0s principios
constitucionais, em especial, o principio da
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O controle gOvernamental: Controle Externo, os Tribunais de

Contas e o Controle Interno: interacao para o fortalecimento da sociedade.

.

CONTROLE SOCIAL (exercido individual
ou conjuntamente pela sociedade)

Adao Craven



Controle Social

« 1) funcdo politica: que se expressa ,
segmentos da sociedade civil em processos decisorios, de
promocdo da transparéncia e do acompanhamento da
gestao publica;

# 2) funcdo juridica: que se faz presente ao funcionar como

elemento de defesa dos interesses individuais e coletivos e

dos aspectos de legalidade da gestao publica, conforme

previsto no ordenamento juridico e na legislacdo vigente;

# 3) funcao social: assegurar ou ampliar os direitos sociais aos
cidadaos ou aquelas comunidades, antes excluidas desses
direitos. Manifesta-se quando estimulam-se os cidadaos ao
aprendizado da cidadania e a serem sujeitos ativos



Frutos:

Portais da Transparéncia: web sites que contém as informacoes

ativas as fine t /

Conselhos Municipais: os conselhos, das areas da
administracao, sao importantes institutos de participacao, onde a
sociedade civil integra-se ao conselho para fiscalizar a atuacao e
delinear as linhas de trabalho daquela area. Destaca-se o Conselho
do FUNDEB, Conselho de Saude, Conselho do Idoso, entre outros;

Audiéncias Publicas: definidas e exigidas por leis, as audiéncias
publicas sao reunides nas quais a sociedade é convidada a debater
sobre determinado assunto, quer seja para uma definicao futura,
quer seja para a fiscalizacao de determinada atividade;

Conferéncias: as conferéncias também sao institutos em que a
sociedade é convidada a debater determinada politica publica,
opinando sobre a condu¢ao daquela determinada atividade;

Lei de Acesso a Informacao -LAl.




O ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

. 1° O art. 48 da Lel
2000, passa a vigorar com a seguinte redaca Art. 48.
Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada tambem
mediante:
* | — incentivo a participacao popular e realizacao de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracao e discussao dos
planos, lei de diretrizes orcamentarias e or¢camentos;

# |l — liberacao ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacées pormenorizadas
sobre a execucao orcamentdria e financeira, em meios
eletrénicos de acesso publico;” (grifo nosso).



O ACESSO A INFORMACAOQO PUBLICA

* A Lei 12.527 representa uma mudanca de paradigma em mateéria
de transparéncia publica, pois estabelece que o acesso é a
regra e o sigilo, a excecao.

* Qualquer cidadao podera solicitar acesso as informacgbes

publicas, ou seja, aquelas nao classificadas como sigilosas,

conforme procedimento que observara as regras, prazos,
instrumentos de controle e recursos previstos.



A transparéncia publica e o acesso a
iInformacao e dados publicos na legislacao brasileira

TRANSPARENSIA PYRHISH
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O que precisamos fomentar?

+ 0 avanco do Controle sociz
sociedade na fiscalizacao das acoes do Estado.

# Participacdo - fendmeno politico que pressupde uma

ampliacao da estrutura de poder da gestao publica

com a inclusao de cidadaos atuando como sujeitos

politicos capazes de orientar e fiscalizar a acao do
Estado.

* O avanco a Cidadania.

Controle
~Yeolel -1




Como desempenhar minha Cidadania ?

I

+ Cidadania' é o exercicio dos direitos, pois sac e Civis; e
deveres civis, politicos e sociais. Os direitos e deveres de um
cidadao devem andar sempre juntos, uma vez que ao
cumprirmos nossas obrigacbes permitimos que o outro
exerca também seus direitos toda a populac¢ao.

* 1.  Exercer a cidadania € ter consciéncia de seus direitos e
obrigacdes e lutar para que sejam colocados em pratica;

* 2. Exercer a cidadania é estar em pleno gozo das
disposicOes constitucionais;

* 3. Preparar o cidadao para o exercicio da cidadania € um
dos objetivos da educacao de um pais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidadania

Deveres do cidadao

Votar para escolher os
governantes,

Cumprir as leis;

Educar e proteger seus
semelhantes;

Proteger a natureza;
Proteger o patrimonio

publico e social do Pais.

Direito a saude, educacao, moradia,
trabalho, previdéncia social, lazer, entre
outros;

O cidadao é livre para escrever e dizer o
que pensa, mas precisa assinar o que disse
e escreveu,

Todos sao respeitados na sua fé, no seu
pensamento e na sua acao na cidade;

O cidadao é livre para praticar qualquer
trabalho, oficio ou profissao, mas a lei
pode pedir estudo e diploma para isso;







Comportamento do Cidadao
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Ouvidoria

-~ \

ao as organizacoes. ——_

relag

* Um canal de comunicacao e mediacao entre a
organizacao, seu publico e a sociedade em que esta
inserida e que tem como objetivo oferecer
oportunidade aos cidadaos de apresentarem suas
criticas, sugestoes, reclamacoes, elogios, denuncias e
duavidas, atuando como agente de mudanca e
fortalecendo os seus direitos.

# Quvidoria reativa (se provocada) e proativa (visao
sistémica atenta as rela¢bes institucionais).



Papel da Ouvidoria

e Instrumento formal para o efetivo controle
prestados pelo orgao

servicos

e Quvir e compreender dando resolubilidade sem amortecer os
reclames

e Reconhecer os cidadaos

e Qualificar as expectativas para decodifica-las oportunizando
melhorias

e Responder aos cidadaos e demonstrar os resultados produzidos

e Necessidade de aferir a efetividade social das praticas das
ouvidorias publicas: defesa da instituicdo (repercussao na realidade
social) e defesa do cidaddo ( a acao se projeta sobre a estrutura social
— O efeito do efeito). Ponto de equilibrio




Foco da Ouvidoria para o Fortalecimento

do Controle e da Cidadania?

* Qualificar e operacionalizar a participacac :
democratizacao dos processos de tomada de decisao, seja
quanto a disponibilizacao e funcionamento de canais de
consulta e didlogo;

* Auxiliar o cidadao em suas relacbes com o Estado;
* Atuar no processo de interlocu¢cao entre o cidadao e a
Administracao Publica;

* Promover a interacao equilibrada entre legalidade e
legitimidade de modo que as manifesta¢bes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos
servicos publicos prestados;



E PRECISO SABER

» Devem ser feitas via Ouvidoria, e podem ser transformadas
em processo no Tribunal ou em outro 6rgao, dependendo
das informacdes obtidas no curso do atendimento;

» A ouvidoria mantém o sigilo das informacdes e de sua
autoria, por dever ético e legal de resguardar seus dados
pessoais;

» A ouvidoria nao substitui os canais institucionais de
atendimento do Tribunal, nem decide pelas unidades
especificas do Tribunal de Contas;
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Canais de comunicacao e dialogo

com a Sociedade.

\
Portal: www.tce.pi.gov.br(FALE CONOSCO);
Email: ouvidoria@tce.pi.gov.br;

Formularios de Denuncia, elogios, sugestdes do TCE-PI.

Correspondéncia : Av . Pedro Freitas, 2100 — Centro
Administrativo, Teresina-Pl, Cep 64018-900;

Telefones : 086 =3215 3987

Obrigado !


http://www.tce.pi.gov.br(fale/
mailto:ouvidoria@tce.pi.gov.br

